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Prijedlog

Na temelju članka 31. Statuta Grada Velike Gorice (Službeni glasnik Grada Velike Gorice 10/09 i 11/09), Gradsko vijeće Grada Velike Gorice na ________sjednici održanoj _______ godine donijelo je 

PROGRAM DJELOVANJA ZA DJECU I MLADE
GRADA VELIKE GORICE

ZA 2010. GODINU

Velika Gorica, prosinac 2009.
1. DJELOVANJE ZA DJECU I MLADE 
1.1. Uvod

Polazeći od postavke da je obveza država, vlada, lokalnih vlasti, ustanova, roditelja, udruga, građana i djece upoznati, shvatiti, poštivati i primjenjivati Konvenciju o pravima djeteta te da poštivanje ovih, za budućnost društva najvažnijih prava, znači odrastanje djece u zdravom okruženju, ovim programom je predstavljen koncept postavljanja djelovanja za djecu i mlade na području Grada Velike Gorice.  

Važno je da na nacionalnim razinama postoji strategija zaštite djece i mladih koja daje stručni i znanstveni okvir za programske intervencije, ali svaka lokalna zajednica ima potrebe i probleme  koji proizlaze iz njenih specifičnosti. Iz tog razloga u lokalnoj zajednici treba pronaći oslonac na kojem će se graditi  programi provedivi u praksi. 

Iz Programa djelovanja za djecu i mlade Grada Velike Gorice (u daljnjem tekstu: Program) je vidljivo da intervencije za djecu i  mlade nije moguće postaviti bez suradnje svih stručnih i humanih resursa koji postoje i djeluju u lokalnoj zajednici, ali i onih ljudi koji u lokalnoj zajednici donose odluke. Brigu za djecu i mlade u lokalnoj zajednici ne čini samo provedba formalnopravnih obveza, ona nadilazi zadane okvire i pripada području javnog interesa. 

1.2. Prava djece i odgovornost za njihovo poštivanje
Četiri opća načela na kojima se temelji Konvencija o pravima djeteta:

· Načelo nediskriminacije prema kojemu djeca ne smiju trpjeti  diskriminaciju «neovisno o rasi, boji kože, spolu, jeziku, vjeri, političkom ili drugom mišljenju, nacionalnom, etničkom ili društvenom podrijetlu, vlasništvu, teškoćama u razvoju, rođenju ili drugom statusu djeteta, njegovih roditelja ili zakonskih skrbnika».

· Djeca imaju pravo na život i razvoj u svim vidovima života, uključivši tjelesni, emotivni, psihosocijalni, kognitivni, društveni i kulturni.

· Pri donošenju svih odluka ili izvršenju postupaka koji utječu na dijete, najvažnija mora biti dobrobit djeteta. To se odnosi kako na odluke koje donose vladina, upravna ili zakonodavna tijela, tako i na odluke koje donosi obitelj.
· Djeci se mora omogućiti da aktivno sudjeluju u rješavanju svih pitanja koja utječu na njihov život i dopustiti im slobodu izražavanja mišljenja. Ona imaju pravo izreći svoja gledišta koja se moraju ozbiljno uzeti u obzir.

Potpisivanjem i ratifikacijom Konvencije, Republika Hrvatska je preuzela sve obveze koje iz nje proizlaze.

Poštujući prava djece preventivno djelujemo na pojavu društveno neprihvatljivih ponašanja i na taj način se približavamo cilju svakog društva, a to je: potpun i skladan razvoj djece koja izrastaju u sretne građane pripremljene za život i korisno djelovanje za sebe i druge. 
1.3. Prevencija društveno neprihvatljivih ponašanja djece i mladih u lokalnoj zajednici

Društveno neprihvatljiva ponašanja ili poremećaji u ponašanju djece i mladih predstavljaju sva ona ponašanja koja na neki način ometaju dijete ili mladog čovjeka u redovnom funkcioniranju te mogu biti štetna i opasna za tog pojedinca i/ili njegovo okruženje. 

Nasilje, agresivnost, zlouporaba droga, zlostavljanje, neka su od ponašanja koja ozbiljno ugrožavaju društvenu zajednicu, a činjenice koje proizlaze iz rezultata znanstvenih istraživanja i iskustava pokazuju da: 

· postoje činitelji rizika koji prethode poremećajima u ponašanju;

· činitelji rizika mogu se identificirati i umanjiti ili potpuno eliminirati, ako se njima izravno bavi;

· neka djeca, usprkos odrastanju u rizičnim uvjetima postaju zdravi odrasli ljudi zahvaljujući otpornosti, tj. sposobnosti za uspješno suočavanje s problemima;

· postoje činitelji zaštite koji smanjuju rizik za razvoj poremećaja u ponašanju;

· rizične i zaštitne činitelje pronalazimo u individualnim osobinama, obiteljskim i okolinskim obilježjima.
Iz navedenog slijedi da poznavajući rizike, ali poznavajući i zaštitu, postoji čvrsto uporište iz kojeg možemo i moramo djelovati. Dok je uloga obitelji, vrtića i škole u zaštiti djece i mladih jasna jer se točno zna tko ima odgovornost za odgoj, brigu i skrb o djetetu, uloga lokalne zajednice nije u potpunosti jasna zbog pitanja tko je odgovoran za poduzimanje mjera zaštite djece u lokalnoj zajednici.

Iskustvo i praksa pokazuju da uprava lokalne zajednice može biti mjesto objedinjavanja projekata koji se odnose na brigu i zaštitu djece, da može biti mjesto pokretanja inicijative i programa koji utječu na osnaživanje lokalne zajednice.
Ako znamo da postoje činitelji rizika i činitelji zaštite u lokalnoj zajednici, zašto ne bismo razmišljali i o konceptu otpornosti lokalne zajednice koja usprkos svim teškoćama i problemima koji vladaju u društvu, može svojim građanima, a posebno djeci i mladima ponuditi sadržaje koji će utjecati na zdravo odrastanje djece i mladih. 

S tim razmišljanjem i pozitivnim iskustvima nastao je ovaj Program koji je rezultat potreba djece, mladih i njihovih roditelja kao i velikog broja onih koji rade s djecom i mladima.

1.4. Uloga grada kao jedinice lokalne samouprave u brizi za djecu i mlade
Postojanje jedinica lokalne samouprave omogućava upravu koja je učinkovita i bliska građanima. Uvažavajući ovu činjenicu i naša zemlja je potpisala Europsku povelju o lokalnoj samoupravi koja definira koncepciju, djelokrug, uvjete i prava koja proizlaze iz lokalne samouprave. Na taj način poštuje se i ustavna odredba kojom se građanima jamči pravo na lokalnu samoupravu u okviru koje značajno mjesto zauzima briga za djecu, mlade i obitelj, kao i za socijalnu skrb, kulturu, šport i tehničku kulturu te zaštitu okoliša. Ustavom je također naglašena posebna zaštita obitelji, djece i mladeži te obveza roditelja koji su odgovorni osigurati pravo djetetu na potpun i skladan razvoj njegove osobnosti. Država posebnu skrb posvećuje maloljetnicima bez roditelja i onima za koje se ne brinu roditelji kao i tjelesno i duševno oštećenoj i socijalno zapuštenoj djeci.

Povezujući odredbe koje proizlaze iz zakona, a poštujući postavku prema kojoj uprava jednog grada najbolje poznaje potrebe i probleme na svom području, Grad Velika Gorica javlja se kao jedna karika u lancu djelovanja za djecu i mlade. 
Slika 1. Suradnja uprave i činitelja koji sudjeluju u programima djelovanja za djecu i mlade Grada Velike Gorice
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Sve ove institucije/ustanove/udruge imaju svoju ulogu i odgovornost u programima djelovanja za djecu i mlade, prevenciji, intervenciji, tretmanu i oporavku u zajednici. Uloga grada kao jedinice lokalne samouprave koji dobro poznaje probleme i posebnosti svog područja temelji se, prije svega, na koordinaciji, organizaciji i stručnoj potpori programima. U tom smislu utječe se na osmišljavanje sadržaja koji će privući i angažirati mlade ljude te poticati djecu da od najranijeg djetinjstva strukturiraju i organiziraju svoje slobodno vrijeme. Poticanjem i razvijanjem različitih oblika kreativnih izražavanja, komunikacijskih i socijalnih vještina djeca doživljavanju sebe u pozitivnom svjetlu, razvijaju samopoštovanje i samosvijest, kroz  jasne ciljeve dobivaju viziju budućnosti te su neskloni rizičnom ponašanju i mogu utjecati pozitivno i na druge.

1.5. Ciljevi programa
Naprijed navedene spoznaje koje se odnose na rizične i zaštitne činitelje, kao i spoznaje o otpornosti kao snage koja intrigira znanstvenike, istraživače područja društveno neprihvatljivih ponašanja djece i mladih, predstavljaju polazišnu točku postavljanja strategije prevencije u zajednici.


Iskustva pokazuju da postoji više činitelja koji utječu na kvalitetu, pa tako i na uspješnost programa: ozračje u kojem inicijative počinju, suradnja između stručnjaka, ustanova i institucija, politika koja podržava napore stručnjaka, postojanje uvjeta za provedbu programa, senzibiliziranje javnosti i znanstvena utemeljenost programa.
Temeljni cilj postavljanja i provođenja Programa jest stvaranje otporne lokalne zajednice koja može svladavati teškoće usprkos problemima koji prate društvo u cjelini, a posebni ciljevi usmjereni su na pozitivan razvoj djece i mladih, što podrazumijeva:
1. Osmišljavanje programa za djecu od rane predškolske dobi do adolescencije

2. Edukaciju i informiranje roditelja – rješavanje problema roditeljske uloge

3. Potporu i edukaciju djelatnika u sustavu predškolskog odgoja, prosvjete i socijalne skrbi

4. Promociju i razvoj zajednice orijentirane na dijete, mladu osobu i obitelj uz jačanje društvene svijesti o potrebama

5. Razmjenu iskustava s drugim lokalnim zajednicama

6. Koordinaciju programa na gradskom području sa cjelovitim pristupom.

Uvjeti za provedbu ciljeva

U osmišljavanju i provedbi ciljeva trebaju sudjelovati svi sustavi iz područja skrbi za djecu i mlade, sve državne i lokalne institucije i sve zainteresirane skupine. Njihova provedba se velikim dijelom podupire ili ostvaruje materijalnim i humanim resursima pojedine lokalne zajednice.

Financijske pretpostavke za provedbu pojedinih programa zadovoljene su na nekoliko načina:

1. Kroz financiranje redovne djelatnosti 

2. Sufinanciranjem iz gradskog proračuna

3. Participacijom roditelja

4. Drugim izvorima prihoda (donacije i sl.)
2.  DJELOVANJE ZA DJECU
2.1. Opće mjere djelovanja za djecu kroz područja predškolskog odgoja i  naobrazbe, školstva i ostalih društvenih djelatnosti

Sadržaji i programi namijenjeni djeci provode se kroz djelatnosti predškolskog odgoja i naobrazbe, školstva, športa, tehničke kulture, kulture, socijalne skrbi, zdravstva i drugih područja društvenih djelatnosti.

2.2. Posebni programi za djecu
Budući da je djelovanje za djecu, mlade i obitelji kroz opće mjere potrebno, ali ne i dovoljno, Upravni odjel za društvene djelatnosti, školstvo i predškolski odgoj inicira posebne programe kojima se izravno utječe na djecu i roditelje. 

2.2.1. Program prevencije društveno neprihvatljivih ponašanja djece i mladih

         Grada Velike Gorice

Povjerenstvo za prevenciju društveno neprihvatljivih ponašanja djece i mladih krajem godine objavljuje javni poziv ustanovama i udrugama za predlaganje programa prevencije.

Nakon razmatranja programa Gradonačelniku se predlažu oni programi koji na najbolji način zadovoljavaju potrebe na području Grada. 

Mjerila za izbor programa:

· ponuđeni programi trebaju sadržavati jasno određeno područje za koje se prijavljuju;
· programi    trebaju   obuhvaćati   područja   rada   s   djecom   i    mladima izravno, s 

djelatnicima   u sustavu prosvjete i socijalne skrbi i s roditeljima;
· programi koji su se pokazali uspješnima, nastavljaju se i u narednom razdoblju;
· edukacija djelatnika uključuje superviziju;
· ponuđene programske aktivnosti moraju biti dostupne nadzoru;
· odabrani programi predstavljaju zadovoljavanje onih potreba koje nisu obuhvaćene odgojno-obrazovnim procesom i redovnim djelatnostima vrtića, škola i ustanova socijalne skrbi.  

Nositelji programa obvezni su dostavljati izvješća o provedenim programima koja sadrže:

· sadržaj programa
· faze programa

· troškove programa.

· evaluaciju

S nositeljima programa potpisuju se ugovori o provedbi programa kojima su utvrđene obveze i definirani oni dijelovi programa koji se financiraju iz gradskog proračuna.

Program prevencije društveno neprihvatljivih ponašanja djece i mladih Grada Velike Gorice kao i Plan rasporeda sredstava donosi Gradonačelnik.
2.2.3. Projekt «Svjetlo u mraku»

Poznato je da na području Grada postoje mjesta na kojima se u večernjim satima okupljaju mladi te konzumiraju alkohol i druga sredstva ovisnosti, a rezultati takvog druženja su ostavljanje nereda, smeća, stakla i sl. Mnoga od tih mjesta su dvorišta škola i vrtića. Praksa je pokazala da postavljanje rasvjete na takvim mjestima utječe na okupljanje mladih i onemogućava ih u aktivnostima štetnim za njih i njihovu okolinu. Osim toga, djeci i građanima na taj način se daje veći osjećaj sigurnosti i zaštite u okruženju u kojem žive.
Tijekom proteklih pet godine postavljena su rasvjetna tijela oko OŠ Nikole Hribara, OŠ Eugena Kumičića, OŠ Eugena Kvaternika, DV Ciciban (Vidrićeva 2), OŠ Velika Mlaka, OŠ Jurja Habdelićai OŠ Vukovina. U 2010. godini planira se nastavak ovog projekta na mjestima koja se procijene najugroženijima. 
2.2.4. Akcija «Velika Gorica – prijatelj djece»

Grad Velika Gorica sudjeluje u ovoj akciji koja na razini Republike Hrvatske nosi naziv «Gradovi i općine – prijatelji djece». Akciju organiziraju Savez društava Naša djeca Hrvatske i Hrvatsko društvo za preventivnu i socijalnu pedijatriju uz pokroviteljstvo UNICEF-ova ureda za Hrvatsku. Cilj akcije je motivirati odrasle u gradovima i općinama Hrvatske da potpunije ostvaruju prava i potrebe djece priznate u Konvenciji UN o pravima djeteta. Gradonačelnik je osnovao Koordinacijski odbor akcije čije zadaće su:
☺ predlaganje programa aktivnosti svih sudionika akcije

☺ donošenje izvedbenog plana za tekuću godinu

☺ praćenje izvršavanja plana

☺ analiziranje stanja i problema u ostvarivanju akcije

☺ poduzimanje mjera za  uspješno vođenje akcije

☺ evidentiranje postignutih rezultata

☺ suradnja sa središnjim koordinacijskim odborom akcije

☺ promocija akcije u lokalnim medijima.


Krajem 2007. godine Grad Velika Gorica dobio je i službeni status grada – prijatelja djece. Dobivanje ovog naziva podrazumijeva nastavljanje aktivnosti za djecu u istom opsegu s ciljem sustavne skrbi u svim područjima života djece. Počasni naziv je kreiran kao natpisna ploča koja je postavljena na ulazima u grad i ispred zgrade Pučkog otvorenog učilišta.
U listopadu 2010. g. planira se obilježavanje Tjedna djece Grada Velike Gorice. Koordinacijski odbor akcije koordinirat će aktivnostima i dogovoriti provedbu akcije s ustanovama i udrugama na području Grada. 
2.2.5. Gradsko vijeće djece Grada Velike Gorice

Gradsko vijeće djece održava javne sjednice na kojima se raspravlja o dječjoj problematici. Na sjednice se pozivaju predstavnici državne i gradske vlasti koji odgovaraju na pitanja djece. 

Poslovnikom o radu Gradskog vijeća djece uređen je način rada vijećnika.

Izbor vijećnika u Gradsko vijeće djece provodi se u svakoj ustanovi. 


Radna tijela Gradskog vijeća djece su:

1. Odbor predškolaca

2. Odbor predstavnika učenika od 1. do 4. razreda osnovne škole

3. Odbor predstavnika učenika od 5. do 8. razreda osnovne škole


Odbori rade na sjednicama. O radu na sjednici vodi se zapisnik. Odbori imaju predsjednika koji surađuje s predsjednikom Gradskog vijeća djece, saziva i vodi sjednice odbora te brine o provođenju zaključaka odbora. 


Radna tijela Gradskog vijeća djece mogu tražiti potrebne podatke od službi Grada Velike Gorice. 


Sjednica Gradskog vijeća djece održava se najmanje jednom godišnje. Sjednice Gradskog vijeća održavaju se u prostorima ustanova Grada Velike Gorice, a sjednice i sastanci radnih tijela u Centru za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica.
2.2.6. Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica

Uloga i djelatnost Centra

· Uloga Centra
Centar za djecu, mlade i obitelj ima višestruku ulogu. Osim ispitivanja potreba, planiranja i osmišljavanja programa za djecu, mlade i roditelje, pokretanja i sudjelovanja u akcijama za sve članove lokalne zajednice, centar koordinira programima koji se odvijaju u drugim prostorima te im pruža potporu i stručnu pomoć radi međusobnog usklađivanja i nadopunjavanja. 
· Djelatnost Centra
Djelatnost Centra je pružanje psihosocijalne pomoći djeci, mladima, roditeljima i članovima njihovih obitelji te osposobljavanje i edukacija stručnjaka  koji rade s djecom, mladima i roditeljima. 

U Centru se provode programi za djecu predškolske dobi, za djecu osnovnoškolske dobi, za adolescente, za roditelje i programi edukacije i stručnog usavršavanja djelatnika iz područja prosvjete i socijalne skrbi. Programe provodi stručni tim Centra u suradnji s pedagozima, psiholozima, defektolozima, socijalnim radnicima, odgojiteljima, nastavnicima i profesorima iz ustanova  na području Grada Velike Gorice. Centar nije ustanova koja djeluje odvojeno od drugih ustanova na području Grada, već njegova djelatnost upravo nadopunjava postojeće djelatnosti u Gradu.
· Programi 
Programi se mogu podijeliti na programe pozitivnog razvoja, preventivne programe i programe poticanja govorno-jezičnog razvoja. U proces savjetovanja mogu se uključiti djeca, mladi, odrasli i obitelji. Programi poticanja govorno-jezičnog razvoja novost su u razvoju djelatnosti Centra, a nastali su kao odgovor na potrebe djece i roditelja.
Programi pozitivnog razvoja usmjereni su na jačanje vještina, stjecanje znanja i formiranje stavova koji pomažu djeci i mladima u pozitivnom razvoju. To su: tematske tribine za mlade, tematska predavanja za roditelje, Proljetni i Zimski kutak, Ljetna igraonica, Likovna grupa, Plesna, Lutkarska, Dramska grupa, Grupa za izradu nakita, Rad u drvu, Novinarska grupa, Hobby art, Ljetni engleski,  Obiteljska kreativna radionica te Baby fitness. 
Preventivni programi imaju za cilj jačanje zaštitnih i smanjivanje rizičnih čimbenika za uključivanje u rizična ponašanja i/ili poremećaje u ponašanju. Oni se mogu rasporediti na tri razine prevencije:
· Univerzalna razina – za cijele populacijske skupine koje nisu identificirane na osnovi individualnog rizika, 

· Selektivna razina – za pojedince ili skupine populacije čiji su rizici za razvoj poremećaja značajno viši nego u prosjeku,

· Indicirana razina – za visoko rizične pojedince kod kojih je identificiran minimalan, ali vidljiv znak ili simptom nekog oblika poremećaja u ponašanju.

Preventivni programi imaju vrlo jasno identificirana područja na koja ciljaju (rizične i zaštitne čimbenike), odnosno na koja žele djelovati. Evaluacijom se utvrđuje  učinak preventivnog programa na korisnike. 


U Centru se planiraju provoditi preventivni programi na sve tri razine. 

Univerzalna razina: Grupa za buduće prvašiće, Grupa za buduće roditelje, Roditeljstvo na drugačiji način, Topli kutak, Igraonica za predškolce, Kutići za igru, Sat razrednog odjela, Program Rastimo zajedno – Prve 3!, Program Stresite stres i Klub 3+.
Selektivna  razina: Neke nove fore u učenju, i Neke nove fore u učenju II – Vježbaonica, Učionica, Program podrške roditeljima čijoj je djeci dijagnosticiran ADHD sindrom (Roditelji Brzića), Kreativno-socijalizacijska grupa te Program To sam ja. 
Indicirana razina: Grupa za djecu s ADHD sindromom (Brzići) te program za maloljetnike koji su upućeni od općinskog državnog odvjetništva ili općinskog suda radi izvršenja posebne obveze uključivanja u individualni ili skupni rad pri savjetovalištu za mlade temeljem Zakona o sudovima za mladež.  
Programi poticanja govorno-jezičnoga razvoja su programi čiji je cilj pozitivno poticanje komunikacijskih, jezičnih i govornih sposobnosti i vještina. Uvažavajući činjenicu da u postojećim ustanovama nedostaje stručnjaka koji se bave govorno-jezičnim razvojem djece, ovim programom značajno se poboljšava kvaliteta intervencije prema djeci koja trebaju poticaj ili pomoć u razvoju govorno-jezičnih vještina.
Programi su namijenjeni djeci i roditeljima kroz Igraonicu Slovkići, Rad se djecom s govorno-jezičnim teškoćama i teškoćama čitanja i pisanja, Individualno savjetovanje roditelja djece s govorno-jezičnim teškoćama i teškoćama čitanja i pisanja, Individualno savjetovanje roditelja djece usporenog govorno-jezičnog razvoja, Rad s djecom s dijagnosticiranim specifičnim teškoćama u učenju te Program individualnog rada s roditeljima djece s dijagnosticiranim specifičnim teškoćama u učenju.
· Savjetovanje: Ciljevi savjetovanja su: promjene stavova i ponašanja, rad na interpersonalnim odnosima, rad na odnosu prema sebi te razvoj vještina za kvalitetniji život djece, mladih ljudi i članova obitelji kako bi uspješno savladali probleme na koje nailaze.  Područja rada su: poremećaji u ponašanju, osobni rast i razvoj, obiteljska problematika (odnosi, komunikacija, odgojne vještine).
· Programi stručnog usavršavanja: da bi zaposlenici i vanjski suradnici (honorarni suradnici i volonteri) mogli kvalitetno raditi, organizira se profesionalna podrška u obliku supervizija, konzultacija, mentorstva i edukacija koje provode vanjski supervizori i zaposlenici, a koja se planira odvijati kontinuirano. Cilj programa je unapređivanje profesionalnog rada. Za vanjske suradnike planiraju se grupne i individualne konzultacije i  tematska predavanja. Za studente - volontere planira se mentorski rad (mentorske grupe i individualni rad) i tematska predavanja. Za suradnike Centra također se planira Radionica o radionici – grupa namijenjena budućim voditeljima radionica, vanjskim suradnicima i volonterima. Polaznici programa uče o osnovnim načelima grupnog rada.  Za zaposlenike Centra također se planiraju supervizije, timske konzultacije i stručni kolegiji. Supervizije će nastaviti voditi vanjski suradnici – supervizori. Zaposleni će se nastaviti educirati kroz predavanja i radionice koje će se nuditi u Centru i van njega.
Jedna od zadaća Centra je i podrška stručnjacima koji se bave djecom i mladima, a koji rade  u školama, vrtićima, Centru za socijalnu skrb, policiji, pravosuđu, zdravstvu, udrugama u Velikoj Gorici. Iz tog razloga u Centru se organiziraju tematska predavanja namijenjena stručnjacima koji se bave djecom i mladima. 

Evaluacija rada centra
Tijekom 2010. godine planira se nastaviti rad na projektu «Planiranje i postavljanje evaluacije rada Centra za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica», koji je započeo početkom 2005. godine. U sklopu projekta radi se na evaluaciji Centra i na evaluaciji pojedinih programa koji se provode u Centru. Evaluacija programa odnosi se na sljedeće programe – „Kreativno socijalizacijska grupa“, „Roditeljstvo na drugačiji način“ , „Grupa za buduće prvašiće“, Rad s djecom kojoj je dijagnosticiran ADHD sindrom (kvalitativna metoda)“, te „Grupa podrške za roditelje čijoj je djeci dijagnosticiran ADHD sindrom (kvalitativna metoda)“.  Kod navedenih programa su razrađeni specifični ciljevi, te su se kreirali upitnici za evaluaciju učinkovitosti programa. Cilj evaluacije Centra je dobivanje uvida u sliku koju o Centru imaju korisnici i vanjski suradnici Centra kao i građani Velike Gorice. 
2.2.7. Potpora udrugama koje se bave djelovanjem za djecu, mlade i obitelj


Uz financiranje  programa  udruga  u  okviru  Programa  prevencije  društveno           neprihvatljivih ponašanja djece i mladih, iz Proračuna se financira djelovanje i programi Udruge za unapređenje odgoja i obrazovanja «Gorica».
Udruga je predložila programe koji su proizašli iz podataka dobivenih utvrđivanjem, evidentiranjem i sustavnim praćenjem osoba s posebnim potrebama na području Grada Velike Gorice. Rezultati ispitivanja pokazuju da se problemi osoba s posebnim potrebama trebaju  rješavati na lokalnoj razini. Sadržaji su osmišljeni u suradnji sa stručnjacima iz područja odgoja i obrazovanja (iz prakse i znanosti) te se mogu primijeniti kao opće dobro na lokalnoj, županijskoj i državnoj razini.

Udruga je otvorila prvu edukacijsko-rehabilitacijsku igraonicu za djecu s posebnim potrebama koja djeluje u Dječjem vrtiću Velika Gorica (Cvjetno naselje). Temeljna zadaća igraonice je osigurati djeci s teškoćama u razvoju primjerene poticaje za igru, radi poticaja cjelokupnog razvoja dječjih sposobnosti kao i davanje potpore roditeljima i kreiranje ozračja za stvaranje partnerskih odnosa obitelj-stručnjak.
Udruga već godinama vodi Savjetovalište za djecu, mlade i odrasle čiji je cilj pružanje stručne pomoći djeci, roditeljima i djelatnicima u sustavu odgoja, obrazovanja i socijalne skrbi.

Tijekom godine Udruga organizira stručne seminare i predavanja za članove udruge i druge stručne djelatnike radi unapređivanja kvalitete stručnog rada.

2.2.8. Promidžba i informiranje

Radio emisija «Zvonjalica»
Mediji su posebno važan činitelj u provedbi programa koji se odnose na djelovanje za djecu i mlade. Suradnja s medijima je značajna zbog, često pogrešnog senzacionalističkog pristupa događajima koji su vezani uz rizična ponašanja djece i mladih. Zato je važno provoditi kontinuiranu medijsku promociju sadržaja i aktivnosti za djecu i mlade na području Grada. 

Iz tog razloga, na RVG-u se emitira emisija «Zvonjalica» koju vode i uređuju djeca (učenici svih velikogoričkih osnovnih škola). Cilj emisije je edukacija, aktivno stvaranje i kreativno izražavanje djece na području medijske kulture. 
3. DJELOVANJE ZA MLADE
3.1. Uvod

Nacionalni program djelovanja za mlade je dokument kojim se postavljaju prioritetni strategijski ciljevi za djelovanje svih činitelja politike prema mladima te radni plan kojim se daju osnovne zadaće tijelima u sustavu državne uprave, lokalne i područne samouprave te ostalim činiteljima društvene zajednice da zajedničkim djelovanjem pridonesu postizanju ciljeva za dobrobit mladih. Jedinice lokalne samouprave pozvane su da u suradnji s udrugama mladih i za mlade donesu vlastite programe djelovanja za mlade, a osobito da iniciraju, podupiru i sukladno mogućnostima sufinanciraju osnivanje i rad vijeća mladih te programe i projekte mladih i za mlade. 
Uvažavajući preporuke Nacionalnog programa djelovanja za mlade kao i potrebe mladih, 2009. godine je Gradsko vijeće Grada Velike Gorice donijelo Program djelovanja za mlade Grada Velike Gorice od 2009. do 2015. godine. 
3.2. Program djelovanja za mlade

Temeljem rezultata istraživanja o položaju, problemima i potrebama mladih Grada Velike Gorice, Program djelovanja za mlade obuhvaća područja djelovanja za mlade koja su grupirana u skladu s područjima Nacionalnog programa djelovanja za mlade i potrebama mladih Grada Velike Gorice. To su:

· Obrazovanje i informatizacija

· Zapošljavanje i poduzetništvo

· Socijalna politika prema mladima

· Zdravstvena zaštita i reproduktivno zdravlje

· Aktivno sudjelovanje mladih u društvu

· Izgradnja civilnog društva i volonterski rad

· Kultura mladih i slobodno vrijeme

· Mobilnost, informiranje i savjetovanje
Sa ciljem izrade kvalitetnog Programa koji će na najbolji način odgovoriti na potrebe mladih i uskladiti ih s objektivnim mogućnostima, organiziran je seminar o Gradskom programu djelovanja za mlade na kojem je sudjelovalo oko 90 predstavnika ustanova, institucija, udruga koje se bave mladima kao i predstavnika mladih (Savjeta mladih, Vijeća učenika srednjih škola, udruga mladih). Seminar „Gradski program djelovanja za mlade u Velikoj Gorici“ predstavljao je inicijativu usmjerenu prema identifikaciji najvažnijih točaka života mladih i njihovog društvenog djelovanja. Ovim seminarom definiralo se stvarno stanje i mogućnosti sustava u kojem svi, pa time i mladi, zajedno djeluju. 
Ključni dio seminara bile su radionice koje su osmišljene s ciljem dobivanja informacija o određenom području života mladih ljudi u Gradu Velikoj Gorici koje su moderirali stručnjaci, predstavnici ustanova, udruga i institucija koji se određenim područjem profesionalno bave. 

Zajedničkim radom, utvrđeno je koji su pozitivni sadržaji/pomaci napravljeni u navedenim područjima za mlade u Gradu Velikoj Gorici, koje dodatne sadržaje i aktivnosti na  navedenim područjima treba osigurati, osnažiti ili poticati njihovo stvaranje, koja su specifična područja života mladih na kojima mladi trebaju dodatnu pomoć, podršku ili uputu iz institucija, službi i ustanova lokalne samouprave, što je važno i potrebno uvrstiti u Gradski program djelovanja za mlade.


Zaključci s radionica čine podlogu Radnog plana djelovanja koji je sastavni dio Programa. Nakon oblikovanja teksta Programa otvorena je javna rasprava koja je omogućila svim zainteresiranim građanima davanje prijedloga i mišljenja o programu. Program je predstavljen svim zainteresiranim predstavnicima udruga mladih, Savjeta mladih i onima koji rade s mladima.


Prema Programu i Radnom planu djelovanja, u narednom razdoblju bi svi nositelji mjera trebali izraditi pojedinačne planove koji će odgovoriti na potrebe mladih iz perspektive i područja djelatnosti svakog pojedinog nositelja.  
3.3. Potpora programima udruga mladih

Na području Grada Velike Gorice djeluje oko 15 udruga mladih koje svojim javnim djelovanjem nastoje promovirati različite kulturne, zabavne i društvene interese mladih. Potpora programima udruga mladih omogućava njihovu međusobnu suradnju, organizirano slobodno vrijeme putem sadržaja koje samostalno osmišljavaju, promoviranje volonterskog rada te sudjelovanje u javnom životu. 
Povjerenstvo za mlade objavljuje javni poziv udrugama mladih s područja Grada Velike Gorice te se na temelju pristiglih programa izrađuje Program djelovanja udruga mladih kojeg uz Plan rasporeda sredstava donosi Gradonačelnik.
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