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   REPUBLIKA HRVATSKA

  ZAGREBAČKA ŽUPANIJA

    GRAD VELIKA GORICA

         GRADSKO VIJEĆE

Klasa:021-04/2014-03/80
Urbroj:238-31-11-2014-1

Velika Gorica, 30. 12. 2014. g.

Temeljem članka 117. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 157/13.) i  članka 33. Statuta Grada Velike Gorice (Službeni glasnik  Grada Velike Gorice br. 1/13.) Gradsko vijeće Grada Velike Gorice na svojoj 11. sjednici održanoj 30.12.2014. godine donijelo je slijedeću
O D L U K U

o socijalnoj skrbi  Grada Velike Gorice 
I. OPĆE ODREDBE

Članak 1.
Ovom Odlukom utvrđuju se korisnici prava iz područja socijalne skrbi, prava iz socijalne skrbi koja osigurava Grad Velika Gorica te uvjeti i  postupak za ostvarivanje tih prava.

Članak 2.

Broj korisnika, visina novčane pomoći i obuhvat socijalne usluge utvrđene ovom Odlukom mogu biti ograničeni ovisno o osiguranim sredstvima u proračunu Grada Velike Gorice, osim kod ostvarivanja prava koja je Zakonom obvezana osigurati jedinica lokalne samouprave.

II. KORISNICI PRAVA

Članak 3.
Prava iz socijalne skrbi utvrđena ovom Odlukom koja osigurava Grad Velika Gorica ostvaruju hrvatski državljani koji imaju prebivalište na području Grada Velike Gorice. 

Prava iz točke 1,2,5,6,7,8  članka 4. ove Odluke osiguravaju se osobama bez državljanstva koje imaju stalni boravak na području Grada Velike Gorice, ako to zahtijevaju životne okolnosti u kojima su se našle. 

III. PRAVA IZ SOCIJALNE SKRBI
Članak 4.

Pod uvjetima, na način i u postupku utvrđenim ovom Odlukom, samac ili kućanstvo kojima je utvrđen status korisnika, mogu ostvarivati sljedeća prava:
NOVČANE POMOĆI:
1. naknada za troškove stanovanja,
2. sredstva za troškove ogrjeva, 
3. potpora djeci smrtno stradalih branitelja, 

4. subvencija troškova prijevoza osoba s invaliditetom, 

5. jednokratna novčana pomoć. 
POMOĆI U NARAVI:
6. pomoć u prehrani novorođenčadi i dojenčadi,

7. poklon paketi za djecu korisnike zajamčene minimalne naknade, 
8. poklon paketi za obitelji korisnike zajamčene minimalne naknade,

9. prehrana u pučkoj kuhinji,

10. pomoć za nabavu hrane za pse pomagače.
SOCIJALNE USLUGE:
11. pomoć i njega u kući,

12. osobni asistent, 

13. savjetovalište za prevenciju ovisnosti, 

14. savjetovalište za djecu  i mlade s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom,
15. prijevoz osoba s invaliditetom specijaliziranim kombi vozilom,

16. ljetovanje djece iz socijalno ugroženih obitelji, 
17. pogrebne usluge, 

18. prihvatilište za beskućnike, 

19. ostale pomoći.
Članak 5.

Sredstva za ostvarivanje prava koja proizlaze iz čl.4. ove Odluke osiguravaju se u proračunu Grada Velike Gorice –Upravni odjel za društvene djelatnosti (dalje u tekstu Odjel), a isplaćuju se: 

a) izravno iz gradskog proračuna- za prava iz točke 1,2,3,4,5,10,17, 18 i 19. 
b) putem Hrvatskog crvenog križa-Gradskog društva Crvenog križa Velika Gorica- za prava iz točke 6,9,11,12,13,15,16.
c) putem Centra za socijalnu skrb Velika Gorica – za prava iz točke 7 i 8.
d) putem Centra za odgoj i obrazovanje Velika Gorica za prava iz točke 14.

Članak 6.

Poslove ili dio poslova vezanih za priznavanje prava propisanih ovom Odlukom Grad temeljem ugovora može povjeriti Centru za socijalnu skrb Velika Gorica (u daljnjem tekstu: Centar), Gradskom društvu Crvenog križa Velika Gorica (u daljnjem tekstu Crveni križ) odnosno drugoj pravnoj ili fizičkoj osobi ovlaštenoj za obavljanje tih poslova. 

Članak 7.

Korisnik kojem je odobrena jedna od pomoći iz ove Odluke dužan je prijaviti svaku promjenu činjenica, uvjeta i okolnosti koje mogu utjecati na daljnje ostvarivanje stečenog prava u roku od osam dana od dana nastanka promjene. 
Ako Odjel utvrdi da je podnositelj prilikom podnošenja zahtjeva dao lažan iskaz ili predočio lažnu ili nepotpunu dokumentaciju s ciljem da ostvari pravo, odnosno zatajio promjenu koja može utjecati na daljnje ostvarivanje prava, ili da je nenamjenski utrošio odobrena sredstva, tražit će povrat sredstava dobivenih bez osnove. 

IV. UVJETI I POSTUPAK OSTVARIVANJA PRAVA 

1. Naknada za troškove stanovanja 
Članak 8.
Troškovi stanovanja odnose se na najamninu, komunalne naknade, električnu energiju, plin, grijanje, vodu, odvodnju i druge troškove stanovanja u skladu s posebnim propisima.

Pravo na naknadu za podmirenje troškova stanovanja priznaje se korisniku zajamčene minimalne naknade. 

Članak 9.

Naknada za troškove stanovanja priznaje se do iznosa polovice iznosa zajamčene minimalne naknade priznate samcu odnosno kućanstvu ili do iznosa zajamčene minimalne naknade ako se, po mišljenju centra za socijalnu skrb, samo na taj način može izbjeći odvajanje djece od roditelja. Iznos za svaki mjesec utvrđuje Centar na temelju predočenih računa za troškove stanovanja. 
Članak 10.

Rješenje o priznavanju prava na naknadu za troškove stanovanja donosi Odjel na temelju zahtjeva stranke, koji sukladno ugovoru, zaprima Centar koji vrši obradu zahtjeva,  provodi upravni postupak te dostavlja predmete na rješavanje i daljnje postupanje Odjela. 
Ukidanje prava vršit će se posebnim rješenjem koje će donijeti Odjel po službenoj dužnosti temeljem obavijesti Centra.  
Članak 11.

Radno-sposobnom ili djelomično radno-sposobnom samcu ili članu kućanstva ukida se pravo na zajamčenu minimalnu naknadu, a time i na naknadu na troškove stanovanja, ako se ne odazove pozivu Grada Velike Gorice za sudjelovanje u radovima za opće dobro bez naknade. 

2. Sredstva za  troškove ogrjeva  

Članak 12.

Korisniku zajamčene minimalne naknade  koji se grije na drva priznaje se jednom godišnje  pravo na troškove ogrjeva u visini koju odlukom odredi Zagrebačka županija. 

Rješenje o prizivanju prava na troškove ogrjeva donosi Zagrebačka županija na temelju popisa korisnika zajamčene minimalne naknade koji, temeljem podataka dobivenih iz Centra, utvrđuje Odjel koji i izvršava rješenje. 

3. Potpora djeci smrtno stradalih branitelja

Članak 13.

Novčanu potporu u iznosu od 300,00 kn mjesečno mogu ostvariti djeca smrtno stradalih, zatočenih ili   nestalih branitelja iz Domovinskog rata koja su na redovnom školovanju, a najdulje do 26. godine života. 

Pravo iz stavka 1. ovog članaka ostvaruje se dostavljanjem potvrde o utvrđenom statusu djeteta smrtno stradalog, zatočenog ili nestalog branitelja iz Domovinskog rata te potvrde o redovnom školovanju za svaku školsku, odnosno akademsku godinu.
4. Subvencija troškova prijevoza osoba s invaliditetom

Članak 14.
Djeca s teškoćama u razvoju koja pohađaju program predškolskog odgoja, obrazovni program ili program rehabilitacije te nezaposlene osobe s invaliditetom koje su uključene u obrazovni program ili program rehabilitacije, a koji  zbog vrste i stupnja oštećenja nisu u mogućnosti koristiti sredstva javnog prijevoza, ostvaruju pravo na subvenciju troškova prijevoza. 
Obračun troškova računa se  1 kn po prijeđenom kilometru  od mjesta stanovanja do ustanove, u čiji program je korisnik uključen, i  natrag. Ukoliko korisnik ostvaruje subvenciju troškova prijevoza od ustanove koju pohađa, iznos gradske subvencije se umanjuje za odobreni iznos.

Članak 15.

Odjel utvrđuje pravo na subvenciju na temelju  zahtjeva korisnika, potvrde ustanove  o pohađanju određenog programa te Nalaza i mišljenja  kojeg donosi nadležno tijelo vještačenja. 


5. Jednokratna pomoć za specifične potrebe korisnika

Članak 16.

Jednokratna novčana pomoć se isplaćuje samcu ili obitelji čija je trenutna socio-ekonomska i zdravstvena  situacija nepovoljna zbog teških životnih prilika u kojima su se našli te nisu u mogućnosti podmiriti osobne životne potrebe ili potrebe svoje obitelji, a pravo nisu ostvarili u posljednjih 12 mjeseci.
Članak 17.

Pravo na jednokratnu novčanu pomoć  ostvaruju:

· samci ili obitelji koji nisu u mogućnosti podmiriti osnovne životne potrebe zbog jedne ili više sljedećih situacija:

· teške akutne, teške kronične ili maligne bolesti podnositelja zahtjeva ili člana obitelji s kojima živi u zajedničkom kućanstvu,
· elementarne nepogode (požar, poplava, potres, klizište) u slučaju da nije proglašena elementarna nepogoda na tom području,  
· ako okolnosti u kojima podnositelj zahtjeva živi izravno ugrožavaju njegov život ili zdravlje  ili život ili zdravlje članova njegove obitelji,
· nabave ortopedskih pomagala, informatičke opreme ili poboljšanja uvjeta stanovanja djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom. 

Članak 18.

Postupak ostvarivanja prava na jednokratnu novčanu pomoć pokreće se podnošenjem zahtjeva, a istu odobrava, zaključkom, gradonačelnik.

Podnositelj zahtjeva uz zahtjev treba priložiti sljedeću dokumentaciju:

· presliku osobne iskaznice, 

· presliku kartice tekućeg ili žiro računa,
· dokaz o prihodima od poslodavca/Hrvatskog zavoda za zapošljavanje/Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje/porezne uprave.
Članak 19.

Ovisno o situaciji zbog koje podnositelj zahtjeva nije u mogućnosti podmiriti osnovne potrebe treba priložiti, uz dokumentaciju iz čl 18., i sljedeću dokumentaciju:

· medicinsku dokumentaciju kojom dokazuje tešku akutnu, tešku kroničnu ili malignu bolest podnositelja zahtjeva ili člana uže obitelji s kojima živi u kućanstvu,
· zapisnik o očevidu na mjestu nepogode sastavljenu od strane službene osobe, 

· drugu dokumentaciju po zahtjevu Odjela. 

Odjel će za svakog podnositelja zahtjeva tražiti od Centra socio-anamnestičke podatke i ocjenu zadovoljavanja potrebe radi koje se zahtjev podnosi. 

6. Pomoć u prehrani novorođenčadi i dojenčadi

Članak 20.

Pravo na pomoć u prehrani dojenčeta mogu ostvariti  slijedeći korisnici koji udovoljavaju jednom od slijedećih uvjeta: 

· obitelji koje imaju troje i više djece, 
· obitelji koje imaju blizance,
· obitelji čija primanja ne prelaze 1.000,00 kn po članu.
Za obitelji koje su u svojstvu podstanara ukupan prihod se umanjuje za iznos naknade za podstanarstvo. 

Članak 21.
Crveni križ utvrđuje pravo na pomoć u prehrani na temelju zahtjeva uz kojeg je potrebno priložiti rodne  listove za djecu odnosno potvrdu iz koje su vidljivi ukupni prihodi obitelji te dokaz o najmu stana ukoliko je obitelj u svojstvu podstanarstva. 

Pravo na pomoć obitelj ostvaruje do godine dana života djeteta. 
7. Poklon paketi za djecu korisnike zajamčene minimalne naknade 
Članak 22.
Pravo na poklon pakete  ostvaruju djeca do 15- te godine života koji su korisnici zajamčene minimalne naknade, kao i manji broj djece koja potječu iz obitelji u stanju teže socijalno zaštitne potrebe, a prema preporuci Centra. 

Pravo na poklon pakte ostvaruju djeca za Uskrs, sv.Nikolu i Božić, a oni sadrže prehrambene i higijenske proizvode. 

8. Poklon paketi za obitelji korisnike zajamčene minimalne nakade  
Članak 23.

Pravo na poklon pakete  ostvaruju obitelji koje su korisnici zajamčene minimalne nakade, a koje nisu uključene u pomoć  iz čl. 22. ove Odluke.
Pravo na poklon pakete ostvaruju obitelji za Uskrs i Božić, a oni sadrže prehrambene i higijenske proizvode. 

9. Prehrana u pučkoj kuhinji 
Članak 24.

Pravo na prehranu u pučkoj kuhinji mogu ostvariti osobe koje su korisnici zajamčene minimalne naknade. Podjela obroka vrši se radnim danima od ponedjeljka do petka u prostorijama Crvenog križa. 

Članak 25.

U slučaju da korisnik zbog bolesti ne može podići hranu dužan je o tome obavijestiti Crveni  križ. Ukoliko korisnik ne preuzme hranu više od 5 puta mjesečno, a o svom nedolasku ne obavijesti Crveni križ, gubi pravo na pomoć. 
10. Pomoć za nabavu hrane za pse pomagače

Članak 26.
Pravo na pomoć za nabavu hrane za pse pomagače ostvaruju djeca s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom kojima su za potrebe kretanja ili rehabilitacije dodijeljeni psi pomagači.

Svaki korisnik ostvaruje pravo na pomoć u hrani za psa pomagača u količini do 15 kg mjesečno.

Korisnici naručuju hranu od dobavljača koji, sukladno narudžbi  i potpisanom ugovoru s Gradom, dostavlja hranu na kućne adrese korisnika.
11. Pomoć i njega u kući

Članak 27.

Pravo na pomoć i njegu u kući ostvaruju starije osobe koje zbog trajnih ili privremenih promjena u zdravstvenom  stanju prijeko trebaju pomoć druge osobe, a čiji prihodi ne prelaze 1.700,00 kuna mjesečno  po članu kućanstva. 

Članak 28.

Pomoć u kući priznaje se osobi iz čl.27. ove Odluke ako nema mogućnost da joj pomoć osiguraju roditelji, bračni drug ili djeca te nema sklopljen ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju. 

Članak 29.

Pomoć i njega u kući odnosi se na organiziranje prehrane, obavljanje kućanskih poslova, održavanje osobne higijene te zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba. 
Procjenu potreba i broja sati pomoći i njege vrši stručna služba Crvenog križa, a najveći broj odobrenih sati po korisniku  može biti 40 sati mjesečno. Upravni odjel i Komisija za socijalnu-humanitarnu djelatnost Crvenog križa u iznimnim situacijama mogu dati preporuku za odobrenje većeg broja sati od propisanog. 

Članak 30.

Domaćice koje pružaju uslugu Pomoći i njege  u kući završiti će edukaciju prema programu Hrvatskog Crvenog križa. 

12. Osobni asistent

Članak 31.

Pravo na uslugu osobnog asistenta imaju djeca s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom koje  su nepokretne ili se kreću pomoću invalidskih kolica, kao i osobe s  drugim vrstama tjelesnog oštećenja te gluhoslijepe i slijepe osobe. 
Članak 32.

Program osobni asistent odnosi se na organiziranje prehrane, obavljanje kućanskih poslova, održavanje osobne higijene, pomoć u kretanju te  pomoć u različitim socijalnim situacijama djeci s teškoćama u razvoju i   osobama s invaliditetom kojima je u zadovoljavanju svakodnevnih potreba zbog invaliditeta potrebna pomoć druge osobe. 

Procjenu potreba i broja sati asistencije vrši stručna služba Crvenog križa, a najveći broj odobrenih sati po korisniku  može biti 40 sati mjesečno. Upravni odjel i Komisija za socijalno-humanitarnu djelatnost Crvenog križa u iznimnim situacijama mogu dati preporuku za odobrenje većeg broja sati od propisanog. 
Članak 33.

Osobni asistent ne može biti  član obitelji korisnika niti osoba s kojom je korisnik sklopio ugovor o 
doživotnom uzdržavanju. 
Članak 34.

Osobni asistenti moraju proći edukaciju o kućnoj njezi, prvoj pomoći i pravilnom ophođenju s djecom s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom, prema programu Hrvatskog Crvenog križa. 

13. Savjetovalište za prevenciju ovisnosti 
Članak 35.
Program Savjetovališta  obuhvaća:

· primarnu prevenciju koja je namijenjena mladima koji nisu konzumirali sredstva ovisnosti,
· obiteljsko  savjetovanje  namijenjeno  roditeljima koji sumnjaju da su im djeca u fazi eksperimentiranja sa sredstvima ovisnosti,
· individualni savjetovališni rad s mladima koji su konzumirali sredstva ovisnosti te im je izrečena mjera posebne obveze odvikavanja od droga i drugih sredstva ovisnosti te mladima  koji su zbog eksperimentiranja s drogama upućeni od Centra, odgojnih ustanova ili roditelja.
Članak 36.

Uslugu savjetovanja provodi stručni tim kojeg čine: socijalni radnik, pedagog, liječnik, defektolog i psiholog. Savjetovanje se odvija dva puta tjedno u prostorijama Crvenog križa. 

14. Savjetovalište za djecu  s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom
Članak 37.

Korisnici Savjetovališta su djeca i mladi s teškoćama u razvoju, osobe s invaliditetom, njihovi roditelji te odgojno-obrazovni djelatnici. 
Članak 38.

Rad Savjetovališta organiziran je u slijedećim timovima: Tim za informiranje i zaprimanje prijava za dolazak u Savjetovalište, Tim za psihološku podršku, Tim za logopediju, Tim za edukacijsko- rehabilitacijsku podršku djeci u integraciji u redovne vrtiće, osnovne i srednje škole, Tim za poticanje ranog razvoja, Tim za senzornu integraciju, Tim za psihosocijalnu podršku, Tim za poticanje kreativnosti, Tim za superviziju.  
Usluga savjetovanje se odvija tri puta tjedno u prostorijama Centra za odgoj i obrazovanje Velika Gorica.

15. Prijevoz osoba s invaliditetom kombi vozilom specijaliziranim za prijevoz osoba u invalidskim kolicima

Članak 39.

Organizaciju prijevoza osoba s tjelesnim invaliditetom koje se kreću pomoću invalidskih kolica  provodi Crveni križ sukladno Pravilniku o korištenju specijaliziranog kombi vozila za prijevoz osoba s invaliditetom (Službeni glasnik Grada Velike Gorice br. 02./10.). 
16. Ljetovanje djece iz socijalno-ugroženih obitelji

Članak 40.

Pravo na besplatno ljetovanje ostvaruju djeca slijedećim redoslijedom: 
· djeca korisnici zajamčene minimalne naknade koji nisu ljetovali u organizaciji Crvenog križa,
· djeca korisnici zajamčene minimalne naknade koja su bila na ljetovanju dva ili više puta i djeca iz obitelji u stanju teže socijalno zaštitne potrebe, a prema preporuci Centra,

· djeca prema preporuci Crvenog križa.
Članak 41.

Ljetovanje je organizirano u kampu Hrvatskog Crvenog križa, a uključuje prijevoz, sedmodnevni boravak, prehranu te sportske, kreativne i edukativne radionice, a broj djece obuhvaćen program ovisi o visini planiranih sredstva. 
17. Pogrebne usluge za socijalno nezbrinute osobe  

Članak 42.

Pogrebne usluge odnose se na : 
· prijevoz pokojnika, 
· pogrebnu opremu po minimalnom socijalnom standardu,
· ukop pokojnika,
· grobno mjesto u vlasništvu Grada ukoliko pokojnik nema obiteljsku grobnicu.
Članak 43.

Pravo na financiranje pogrebnih usluga ostvaruju osobe koje nemaju zakonskog ili ugovorenog obveznika uzdržavanja te nemaju imovinu iz koje bi se mogli podmiriti troškovi ukopa, a ne ostvaruju pravo podmirenje pogrebnih troškova po zakonskim propisima. 

Članak 44.

Troškovi se financiraju temeljem zahtjeva osobe koja je bila bliska pokojniku, zdravstvene ustanove  i/ili temeljem zahtjeva i izvješća  Centra, a uplaćuju se pogrebnom poduzeću koje je izvršilo uslugu ukopa.
18. Prihvatilište za beskućnike

Članak 45.
Trošak smještaja beskućnika u Prenoćište za beskućnike Velika Kosnica osigurati će se korisnicima koji će temeljem uputnice Centra biti smješteni u Prenoćište. 
Cijena smještaja po korisniku biti će definirana Ugovorom koji će Grad Velika Gorica potpisati sa Gradskim društvom Crvenog križa Grada Zagreba u trenutku kada se ukaže potreba za smještajem.
Ukoliko planirani smještaj u Prenoćištu za beskućnike Velika Kosnica neće biti dovoljan osigurati će se privremeni smještaj u prostorijama jednog od društvenih domova koji ima potrebne sanitarno-tehničke uvjete. 
19. Ostale pomoći
Članak 46.

Gradonačelnik može zaključkom odobriti ostale pomoći koje nisu obuhvaćene postojećim oblicima socijalne skrbi.
V. ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 47. 
Danom stupanja na snagu ove Odluke prestaju važiti slijeći akti: Zaključak o mjerilima sufinanciranja prijevoza osoba s tjelesnim invaliditetom (Službeni glasnik br. 3/03. i 1/05.) i Kriteriji za ostvarivanje prava na jednokratnu novčanu pomoć (Službeni glasnik br. 4/2014.).
Ova Odluka stupa na snagu 01.01.2015.godine, a objavit će u Službenim glasniku Grada Velike Gorice.

PREDSJEDNIK 
 GRADSKOG VIJEĆA
Tomo Vidović, v.r.
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