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REPUBLIKA HRVATSKA

ZAGREBAČKA ŽUPANIJA

GRAD VELIKA GORICA

GRADSKO VIJEĆE


Klasa:021-04/2014-03/75

Urbroj:238-31-11-2014-1

Velika Gorica, 30. 12. 2014. g.

Na temelju članka 117. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 157/13.) i članka 33. Statuta Grada Velike Gorice (Službeni glasnik Grada Velike Gorice br. 01/13) Gradsko vijeće Grada Velike Gorice na 11. sjednici održanoj 30.12.2014. donijelo je

PROGRAM JAVNIH POTREBA U SOCIJALNOJ SKRBI I ZDRAVSTVU GRADA VELIKE GORICE 

ZA 2015. GODINU

Velika Gorica, prosinac 2014. 
S  O  C  I  J  A  L  N  A    S  K  R  B

1. UVOD

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa čiji je cilj pružanje pomoći socijalno ugroženim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, koji uključuju prevenciju, promicanje promjena, pomoć u zadovoljavanju osnovnih životnih potreba i podršku pojedincu, obiteljima i skupinama, a u svrhu unapređenja kvalitete života i osnaživanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih životnih potreba te njihovog aktivnog uključivanja u društvo. 
Program javnih potreba u socijalnoj skrbi i zdravstvu (dalje u tekstu: Program javnih potreba) utvrđuje se u skladu sa Zakona o socijalnoj skrbi (NN br. 157/13.)  koji definira obveze, ali i otvara mogućnosti za djelatnost socijalne skrbi u okviru jedinica lokalne samouprave. 
Jedinica lokalne samouprave obvezna je u svom proračunu osigurati sredstva za  ostvarivanje prava na pomoć za troškove stanovanja, pod uvjetom i na način propisan Zakonom o socijalnoj skrbi. Veliki gradovi i gradovi sjedišta županija obvezni su u svom proračunu osigurati sredstava za uslugu prehrane u pučkim kuhinjama, kao i pružanje usluga prihvatilišta za beskućnike na način propisan Zakonom. 
Jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave može osigurati sredstva za ostvarivanje novčanih naknada i socijalnih usluga stanovnicima na svom području u većem opsegu nego je utvrđeno Zakonom, na način propisan njenim općim aktom, ukoliko u svom proračunu ima za to osigurana sredstva. 

Uvažavajući probleme proistekle iz teške socio-ekonomske situacije  naših sugrađana, na prijedlog Povjerenstva za socijalno humanitarnu djelatnost Grada Velike Gorice,  u gradskom proračunu su planirana sredstva  i za  druge oblike pomoći. 

Programi javnih potreba u socijalnoj skrbi i zdravstvu usmjereni su na unapređenje kvalitete života djece, mladih i obitelji u socijalno zaštitnoj potrebi, unapređenje kvalitete življenja osoba s invaliditetom, zaštitu žrtava obiteljskog nasilja, unapređenje kvalitete života osoba treće životne dobi, prevenciju i liječenje bolesti ovisnosti, unapređenje kvalitete života hrvatskih branitelja i stradalnika Domovinskog rata i njihovih obitelji  te zaštitu i očuvanje mentalnog i fizičkog zdravlja. 

Povjerenstvo za osobe s invaliditetom Grada Velike Gorice koordiniralo je mjere i aktivnosti iz Strategije izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom Grada Velike Gorice u razdoblju od 2009. do 2013. godine te će nastaviti sa koordinacijom Strategije izjednačavanja mogućnosti i prava za osobe s invaliditetom Grada Velike Gorice u razdoblju od 2014. – 2018. godine.
2. NOSITELJI PROGRAMA SOCIJALNE SKRBI 
Programe  socijalne skrbi na području Grada Velike Gorice provode  ustanove socijalne skrbi, odgojno- obrazovne ustanove te udruge građana. Nositelji najvećeg broja programa su Centar za socijalnu skrb Velika Gorica, Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica te Gradsko društvo Crvenog križa Velika Gorica. 
2.1. Centar  za socijalnu skrb 

Centar za socijalnu skrb Velika Gorica je ustanova socijalne skrbi koja na temelju javnih ovlasti rješava o pravima iz socijalne skrbi, obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zaštite te o drugim pravima u skladu s posebnim zakonima i podzakonskim aktima. Osim javnih ovlasti, Centar za socijalnu skrb daje podatke o obiteljskim prilikama te mišljenja i prijedloge i obavlja druge stručne poslove. U skladu s  ugovorom sklopljenim sa Gradom, Centar za socijalnu skrb zaprima zahtjeve za priznavanje prava na naknadu za troškove stanovanja, provodi upravni postupak po zahtjevima te ih dostavlja Gradu na rješavanje. Centar također utvrđuje popis korisnika pomoći na troškove ogrjeva koji  ostvaruju pravo na pomoć prema Zakonu o socijalnoj skrbi.

Centar provodi slijedeće programe za koje su osigurana sredstva  u gradskom proračunu:

· Pomoć obiteljima udomitelja,
· Pomoć  djeci iz socijalno ugroženih obitelji, 
· Pomoć socijalno ugroženim obiteljima.
2.2. Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica

Centar za odgoj i obrazovanje je ustanova socijalne skrbi čiji su korisnici djeca i mladi s intelektualnim teškoćama. Centar svojim korisnicima pruža usluge stalnog, tjednog ili privremenog smještaja, te poludnevnog ili cjelodnevnog boravka. Korisnicima se osigurava zadovoljavanje životnih potreba kao što su: prehrana, održavanje osobne higijene, briga o zdravlju, psihosocijalne rehabilitacije te usluge provođenja slobodnog vremena i radnih aktivnosti. 
Centar za odgoj i obrazovanje njeguje individualizirani pristup prema svakom djetetu i mladoj osobi stvarajući odnos razumijevanja i povjerenja između korisnika i stručnjaka. U Centru je organizirana i djelatnost odgoja, obrazovanja i osposobljavanja po posebnom programu i posebnim uvjetima. Cilj djelovanja Centra je osposobljavanje korisnika za što samostalniji život  i rad uz uvažavanje specifičnih teškoća u funkcioniranju.

Centar provodi slijdeće programe koje financijski podržava Grad Velika Gorica:

· Programe prevencije,
· Program radno proizvodnih aktivnosti,
· Savjetovalište za djecu s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom,
· Poticanje cjelokupnog razvoja djeteta kroz polisenzorne vježbe i igru.

2.3. Gradsko društvo Crvenog križa Velika Gorica
Gradsko društvo Crvenog križa Velika Gorica je humanitarna, dobrovoljna udruga u sklopu nacionalnog društva Crvenog križa koja samostalno djeluje od 1996. godine. U svom radu ostvaruje humanitarne ciljeve i zadaće na području zaštite i unapređenja zdravlja, socijalne skrbi, zdravstvenog i humanitarnog odgoja i zalaže se za poštovanje međunarodnog humanitarnog prava.
Osnovni ciljevi djelovanja Gradskog društva Crvenog križa Velika Gorica odnose se na:
· ublažavanje ljudskih patnji uzrokovanih velikim prirodnim, ekološkim i drugim nesrećama,
· doprinos unapređenju i zaštiti zdravlja, prevenciji bolesti, podizanju zdravstvene i ekološke kulture građana, 

· poticanje i unapređenje solidarnosti i međusobnog pomaganja i socijalne sigurnosti građana. 
Poslovi i javne ovlasti Gradskog društva Crvenog križa Velika Gorica 
Crveni križ obavlja slijedeće javne ovlasti  i poslove sukladno  Zakonu  o hrvatskom Crvenom križu (Narodne novine 71/10.):

· Dobrovoljno davanje krvi,
· Međunarodno humanitarno pravo, ljudska prava te rad i usluge traženja,
· Socijalno- humanitarne aktivnosti,
· Zdravstveno prosvjećivanje pučanstva,
· Rad s mladima,
· Provođenje zajedničkih akcija Hrvatskog Crvenog križa,
· Ostalo.
Programi financirani  iz proračuna Grada Velike Gorice 
U gradskom proračunu su, osim za redovnu djelatnost, osigurana sredstva za sufinanciranje slijedećih programa koje provodi Gradsko društvo Crvenog križa Velika Gorica:

· Skrb za najmlađe,
· Ljetovanje djece iz socijalno ugroženih obitelji,
· Savjetovalište za prevenciju ovisnosti,
· Pučka kuhinja,
· Pomoć i njega u kući,
· Program Osobni asistent,
· Prijevoz osoba s invaliditetom,
· Posudionica ortopedskih pomagala.
3. PROGRAMI JAVNIH POTREBA U SOCIJALNOJ SKRBI I ZDRAVSTVU

3.1. PROGRAMI USMJERENI PREMA DJECI,  MLADIMA I OBITELJIMA 
Skrb za najmlađe

Suradnjom Gradskog društva Crvenog križa Velika Gorica i patronažne službe Doma zdravlja Zagrebačke županije-Ispostave Velika Gorica provodi se program Skrb za najmlađe.  Ovim programom  obuhvaćene su socijalno ugrožene obitelji čija primanja ne prelaze 1.000,00 kuna po članu obitelji (nakon što se odbije naknada za podstanarstvo)  te obitelji koje imaju troje i više djece i one koje imaju blizance. Pomoć se dodjeljuje  do godine dana života djeteta, a količina i vrsta donirane dječje hrane ovisi o preporuci patronažne službe. 
Pomoć za opremu novorođenčadi 

Pomoć za opremu novorođenčadi se isplaćuje sukladno Odluci o isplati jednokratne novčane pomoći za opremu novorođenog djeteta (Službeni glasnik Grada Velike Gorice br. 01/14. i 04/14.). Od 1.siječnja 2014. godine, jednokratna novčana pomoć za roditelje novorođene djece iznosi  2.000,00 kuna. Pravo na pomoć ostvaruju roditelji novorođene ili posvojene djece koja imaju prebivalište na području Velike Gorice, a zahtjev za ostvarivanje prava podnesu u roku tri mjeseca od dana rođenja odnosno posvojenja djeteta. Pravo na novčanu pomoć mogu ostvariti roditelji s prebivalištem ili boravištem na području Grada Velike Gorice u trenutku rođenja djeteta, ako je jedan od roditelja  obveznik plaćanja poreza na dohodak te prireza na dohodak u proračun Grada Velike Gorice u neprekidnom trajanju od najmanje godinu dana prije rođenja djeteta.
Pokloni  djeci iz socijalno  ugroženih obitelji

Djeci iz obitelji koje su u tretmanu Centra za socijalnu skrb korisnici zajamčene minimalne naknade te djeci koja potječu iz obitelji u stanju teže socijalno zaštitne potrebe, a prema preporuci Centra, Grad već tradicionalno osigurava sredstva za dodjelu prigodnih poklon paketa povodom uskrsnih i božićnih blagdana kao i na dan sv. Nikole. Pravo na poklon pakete ostvaruju djeca do 15-te godine života, a poklon paketi sadrže prehrambene i higijenske proizvode. 

Ljetovanje djece iz socijalno ugroženih obitelji 

Pravo na besplatno ljetovanje u kampu Crvenog križa, ostvaruju  djeca korisnici zajamčene minimalne naknade, djeca iz obitelji u stanju teže socijalno zaštitne potrebe prema preporuci Centra za socijalnu skrb te djeca koja preporuči Gradsko društvo Crvenog križa. Sedmodnevni boravak obuhvaća prijevoz, smještaj i prehranu te sportske, kreativne i edukativne radionice uz nadzor  stručnih voditelja. Programom je obuhvaćeno oko 40 djece.
Programi prevencije 
Programi prevencije usmjereni su na rano otkrivanje djece s neurološkim rizikom za razvoj invaliditeta, pravovremenu stručnu pomoć i psihosocijalnu podršku djetetu, njegovoj obitelji i okruženju. Ciljevi programa su prevencija institucionalizacije, pravovremeno otkrivanje djece s teškoćama u razvoju, stručna pomoć djeci u integraciji, stručna pomoć učiteljima i stručnim suradnicima, stručna pomoć roditeljima te prevencija školskog neuspjeha i poremećaja u ponašanju. Program se provodi kroz slijedeće aktivnosti: 
· informiranje roditelja o ranom razvoju djece i prepoznavanju mogućih odstupanja,
· savjetodavni rad, 

· aktivnosti za prevladavanje detektiranih poteškoća (edukacija roditelja, odgajatelja i učitelja),

· grupe podrške i radionice za roditelje.
Program „Rani odgoj za civilno društvo“ 

Program Rani odgoj za civilno društvo Udruženje Djeca prva provodi na području Velike Gorice, Gradića i Velike Mlake od 2000. godine. Program je  namijenjen  djeci iz socijalno depriviranih sredina, uključujući i pripadnike etničkih i nacionalnih manjina,  koja nemaju uvjete za uključivanje u društveno organizirane oblike odgoja i obrazovanja, i njihovim roditeljima/majkama. Cilj programa je poticanje cjelovitog razvoja socijalno deprivirane predškolske djece,  te promicanje aktivnog uključivanja majki u lokalnu zajednicu kroz aktivnosti koje razvijaju osjećaj osobne odgovornosti i kvalitetnog roditeljstva.  

U programske aktivnosti uključeno je direktno  do 100 korisnika  (oko 60 djece i oko 40 majki/roditelja) a, obzirom da se radi i o članovima obitelji, očekuje se indirektno uključivanje oko 250 korisnika. Rad je organiziran jednom tjedno tijekom školske godine, po tri sata za svaku grupu. 

Pokloni socijalno ugroženim obiteljima
Obiteljima koje su korisnici zajamčene minimalne naknade, povodom uskrsnih i božićnih blagdana dodjeljuje se pomoć u naravi u obliku obiteljskih paketa. Podjelu paketa organizira Centar za socijalnu skrb, a paket sačinjavaju  prehrambene namirnice i higijenski proizvodi. 

Pučka  kuhinja

Program Pučke kuhinje namijenjen je korisnicima zajamčene minimalne naknade. Podjela obroka, uz mogućnost nošenja obroka kući, vrši se svaki radni dan u prostorijama Gradskog društva Crvenog križa. U navedeni program uključeno je između 90 do 100 korisnika. 
3.2. PROGRAMI NAMJENJENI DJECI S TEŠKOĆAMA U RAZVOJU I OSOBAMA S INVALIDITETOM 

Program  Osobni asistent
Programom su obuhvaćene osobe koje su nepokretne ili su pokretne uz pomoć invalidskih kolica te gluhoslijepe i slijepe osobe, a kojima je u zadovoljavanju svakodnevnih životnih potreba potrebna pomoć druge osobe. 
Kroz program se pružaju slijedeće usluge: organiziranje prehrane, obavljanje kućanskih poslova, održavanje osobne higijene, mobilitet i kretanje te pomoć u različitim  socijalnim aktivnostima. Dinamika provedbe programa dogovara se s korisnikom programa.
Osobni asistenti moraju proći dodatnu edukaciju o kućnoj njezi, prvoj pomoći i pravilnom ophođenju s djecom s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom. Programom je obuhvaćeno oko 20- tak korisnika. 
Program radno-proizvodnih aktivnosti

Program radno-proizvodnih aktivnosti se ostvaruje u okviru osposobljavanja osoba s invaliditetom za zapošljavanje uz podršku kroz različite oblike radne okupacije, radnog osposobljavanja, psihosocijalnog  i emocionalnog osnaživanja i   pozitivnog djelovanja na njihovo socijalno i radno okruženje. Korisnici ovog programa su osobe s intelektualnim teškoćama u dobi od 15 do 55 godina koje su završile školovanje, a nisu zasnovale radni odnos. Navedene osobe, temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te pozitivno riješene zamolbe od strane Komisije za prijem, otpust i premještaj korisnika, upućuje  Centar za socijalnu skrb. Od 2006. godine unutar programa provodi se i priprema za samostalno stanovanje. Također, organizira se i ljetovanje za korisnike navedenog programa.

Posudionica ortopedskih pomagala

Posudionica je nastala kao rezultat druženja s osobama s invaliditetom i uočavanja njihovih potreba za ortopedskim pomagalima koja se ne mogu uvijek nabaviti preko Zavoda za zdravstveno osiguranje. Početna ideja o osnivanju Posudionice nastala je na sjednicama Povjerenstva za osobe s invaliditetom Grada Velike Gorice te je kao takva uvrštena u jednu od aktivnosti Strategije izjednačavanja mogućnosti osoba s invaliditetom Grada Velike Gorice. Gradsko društvo Crvenog križa Velika Gorica je odlučilo pokrenuti Posudionicu ortopedskih pomagala u koju građani mogu donositi pomagala koja im više nisu potrebna kao što su invalidska kolica, štake, hodalice, toaletni stolac, medicinski kreveti i sl., a Gradsko društvo Crvenog križa Velika Gorica ih može posuđivati građanima kojima su potrebna. Grad Velika Gorica se  prema procjeni voditeljice Posudionice i mišljenju Povjerenstva za osobe s invaliditetom uključuje u nabavu potrebnih pomagala.  
Subvencija troškova prijevoza osoba s invaliditetom

Pravo na subvenciju troškova prijevoza ostvaruju djeca s teškoćama u razvoju koja pohađaju program predškolskog odgoja, obrazovni program ili program rehabilitacije te nezaposlene osobe s invaliditetom koje su uključene u obrazovni program ili program rehabilitacije, a koji  zbog vrste i stupnja oštećenja nisu u mogućnosti koristiti sredstva javnog prijevoza.

Obračun troškova računa se 1 kn po prijeđenom kilometru  od mjesta stanovanja do ustanove, u čiji program je korisnik uključen  i  natrag. Ukoliko korisnik ostvaruje subvenciju troškova od druge ustanove, iznos gradske subvencije se umanjuje za odobreni iznos.

Prijevoz  za osobe s invaliditetom

Grad Velika Gorica u suradnji s  Gradskim društvom Crvenog križa Velika Gorica nabavio je kombi vozilo specijalizirano za prijevoz osoba s invaliditetom. Povjerenstvo za osobe s invaliditetom Grada Velike Gorice je donijelo Pravilnik o korištenju vozila na temelju kojeg pravo na vožnju mogu ostvariti osobe koje imaju oštećenje donjih ekstremiteta najmanje 60 % i koje za kretanje koriste kolica. 
Organizaciju prijevoza obavlja Gradsko društvo Crvenog križa kod kojeg je potrebno vožnju naručiti dva dana unaprijed. Trenutno je ovakvom vrstom prijevoza obuhvaćeno oko 30- tak korisnika. 
Pored navedenog prijevoza Grad Velika Gorica i Zagrebački električni tramvaj ugovorili su četiri puta u mjesecu prijevoz osoba s tjelesnim invaliditetom vozilom specijaliziranim za prijevoz osoba u invalidskim kolicima, po principu „od vrata do vrata“. Prijevoz  se može naručiti svaku  drugu i četvrtu srijedu u mjesecu  te svaku prvu i treću subotu u mjesecu. Potrebu za prijevozom potrebno je prijaviti dva dana ranije Službi za organizaciju i upravljanje prijevoza. 

Pravo na besplatan javni  prijevoz ZET-om sukladno Cjeniku ZET-a imaju slijepe osobe i njihovi pratitelji, osobe sa intelektualnim teškoćama, osobe s tjelesnim invaliditetom koje imaju oštećenje donjih ili gornjih ekstremiteta najmanje 70 % ako se ne nalaze u radnom odnosu. 
Savjetovalište za djecu  i mlade s teškoćama u razvoju i osobe s invaliditetom 

Rad Savjetovališta usmjeren je na pružanje stručne pomoći  djeci i mladima s teškoćama u razvoju, osobama s invaliditetom te roditeljima djece s teškoćama u razvoju. Savjetovalište prije svega pruža stručnu podršku, edukacijsko – rehabilitacijsku podršku, psihosocijalnu podršku i podršku obitelji u ostvarivanju prava i dobivanju potrebnih informacija. Cilj Savjetovališta je omogućiti roditeljima djece s teškoćama u razvoju i osobama s invaliditetom pravovremenu i kvalitetnu pomoć stručnjaka i savjete na jednom mjestu. Nositelj programa je Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica. 
Poticanje cjelokupnog razvoja djeteta kroz polisenzorne vježbe i igru

Program podrazumijeva poticanje polisenzornog  razvoja, govornog istraživanja, mišljenja i zaključivanja. U jedan dio edukacijsko-rehabilitacijskog procesa uključen je pas. Cilj uključivanja psa je da se kroz interakciju utječe na senzorički, psihosocijalni i motorički razvoj djeteta.   

Korisnici programa su djeca sa lakim i umjerenim intelektualnim teškoćama te višestrukim teškoćama u dobi od 7 do 14 godina. Procjenjuje se da će ukupan broj korisnika ovog programa biti oko 30. Dinamika provedbe programa je četiri puta tjedno po 2 školska sata. 
Udruga osoba s invaliditetom “Suncokret”

Udruga osoba s invaliditetom 






























































































































“Suncokret” okuplja djecu s tjelesnim i intelektualnim teškoćama u razvoju, njihove roditelje, skrbnike, odrasle osobe s invaliditetom te druge građane koji žele pomagati udruzi. Aktivnosti udruge usmjerene su na poboljšanje kvalitete života djece s teškoćama u razvoju i osoba s invaliditetom  kroz  pokretanje kreativnih igraonica i radionica, organiziranje izleta, izložaba, sudjelovanja na seminarima i simpozijima koji se tiču osoba s invaliditetom, organiziranje tribina i druženja. Veliki doprinos radu udruge daju volonteri te stručnjaci iz različitih humanističkih područja. Jedna od aktivnosti udruge je i izdavanje časopisa ”Suncokret” te provođenje kreativnih radionica za osobe s invaliditetom.
Udruga slijepih Zagreb

Udruga slijepih Zagreb organizirano se brine o slijepim osobama s područja Grada Zagreba i Zagrebačke županije. Budući da su članovi Udruge slijepih Zagreb i stanovnici Grada Velike Gorice ( oko 70 članova), Grad financijski pomaže rad udruge i sudjeluje u aktivnostima koje organiziraju i provode. S obzirom na brojnost članova i veliki raspon životne dobi (od 3 do 99 godina) te specifične i stvarne potrebe slijepih, lepeza djelatnosti Udruge veoma je široka i sveobuhvatna.

Programske zadaće Udruge su: preventivno djelovanje na sprečavanje sljepoće i slabovidnosti,  odgoj, obrazovanje i rehabilitacija, briga o članovima (pravna, socijalna i zdravstvena zaštita), odmor i rekreacija, slobodno vrijeme, informiranje i međunarodna suradnja. Program je usmjeren poboljšanju ukupnog položaja slijepih osoba te njihovoj što potpunijoj društvenoj integraciji. Udruga se oglašava u javnosti putem glasila „Vidici“ na audio-kaseti i u tisku, kroz časopise Hrvatske knjižnice za slijepe i Hrvatskog saveza slijepih te kroz novine, radio i televiziju. 

3.3. PROGRAMI  NAMIJENJENI OSOBAMA KOJE SU ŽRTVE NASILJA
Udruga za zaštitu traumatizirane i  zlostavljane djece i žrtve nasilja Grada Velike Gorice „Krila ljubavi“

Program koji Udruga provodi je Prevencija međugeneracijskog kruga zlostavljanja u socijalno depriviranim obiteljima. 
Korisnici programa su obitelji kod kojih je evidentiran neki oblik nasilja te su u tretmanu Centra za socijalnu skrb. Terapijsko-savjetodavnim radom biti će obuhvaćena djeca i roditelji iz tih obitelji. 

Cilj programa je smanjiti posljedice traumatskog iskustva djece u obiteljima gdje je evidentirano nasilje, povećati kvalitetu roditeljskih vještina bitnih za razvoj djece (posebno nenasilnog rješavanja sukoba i postavljanja granica), doprinijeti razvoju socijalnih vještina djece te doprinos osvješćivanju lokalne zajednice za problem nasilja nad djecom. 
3.4. PROGRAMI NAMIJENJENI OSOBAMA TREĆE ŽIVOTNE DOBI

Pomoć i njega u kući za bolesne, stare i nemoćne osobe

Program je namijenjen socijalno ugroženim, starim i nemoćnim osobama koje  zbog trajnih ili privremenih promjena u zdravstvenom  stanju prijeko trebaju pomoć druge osobe, a koju joj  ne  mogu  osigurati članovi obitelji. Ostvarivanje prava na navedenu uslugu uvjetuje i cenzus, koji po članu obitelji ne smije biti veći od 1.700,00 kuna.

Nositelj programa Pomoć i njega u kući  je Gradsko društvo Crvenog križa Velika  Gorica koje preko osposobljenih  osoba (domaćica) za pružanje usluga pomoći i njege u kući  pruža  socijalno ugroženim građanima  slijedeće usluge:

· organiziranje prehrane,
· obavljanje kućnih poslova,
· održavanje osobne higijene,
· zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

Na godišnjoj razini programom je obuhvaćeno od 25-30 korisnika kojima se prosječno dodjeljuje 40 sati usluge mjesečno. 
Prijevoz umirovljenika

Grad Velika Gorica već dugi niz godina umirovljenicima s našega područja sufinancira mjesečnu pokaznu kartu. Cijene mjesečne i godišnje karte naznačene su u Cjeniku ZET-a.

Pomoć udrugama koje okupljaju osobe treće životne dobi

Udruga umirovljenika Grada Velika Gorica

Sindikat umirovljenika Hrvatske-podružnica Velika Gorica
Sindikat umirovljenika Hrvatske-podružnica Donja Lomnica

Sindikat umirovljenika Hrvatske-podružnica Lazina Čička
Grad Velika Gorica kroz sufinanciranje rada udruga koje okupljaju osobe treće životne dobi  osigurava i sredstva za provođenje programa koji su usmjereni na poboljšanje kvalitete života  starijih osoba. Njihove aktivnosti su usmjerene na pomoć i samopomoć nemoćnim članovima, pomoć bolesnim članovima te poticanje aktivnog življenja kroz aktivnosti pjevačkog zbora i tamburaških sekcija.

Sindikat umirovljenika Hrvatske djeluje kroz podružnicu Velika Gorica, Donja Lomnica i Lazina Čička.

I 2015. godine, navedene će Udruge svoje programe bazirati na pružanju pomoći ugroženim, bolesnim i nemoćnim članovima Udruge, očuvanju zdravlja članova te na socijalnu i humanitarnu djelatnost. 

Centar za kvalitetu života Forum 50+

Djelovanje Centra za kvalitetu života Forum 50+ je usmjereno na promicanje i unapređenje kvalitete života osoba treće živote dobi ponudom različitih socijalnih usluga i pomoći te  razvijanje međugeneracijske solidarnosti. Programi koje Grad podržava su E Klub 65+ te Besplatne instrukcije matematike-zlatna generacija mladima. 
Navedeni programi su usmjereni prema podizanju kvalitete življenja osoba treće životne dobi te pružanje potpore mladima koji imaju teškoće u svladavanju gradiva iz matematike. 

3.5. PROGRAMI PREVENCIJE I LIJEČENJA OVISNOSTI 

Savjetovalište za prevenciju ovisnosti 

Primarni cilj rada Savjetovališta je prije svega prevencija ovisnosti kod djece i mladih koji nisu konzumirali droge. Osim primarne prevencije, savjetovalište nudi savjetodavnu pomoć djeci i mladima koji imaju određeno iskustvo sa konzumacijom droga. 

Savjetovalište pruža svoje usluge dva puta tjedno, za oko 25-35 korisnika mjesečno.  Preporučeni tretman traje do 6 mjeseci, a dinamika dolaženja ovisi o procjeni stručnog tima. Korisnici ovog Programa su maloljetne i mlađe punoljetne osobe koje se upućuju od strane Općinskog državnog odvjetništva u Velikoj Gorici na izvršenje posebne obveze odvikavanja od droga i drugih ovisnosti. Također, korisnici ovog Programa su i oni maloljetnici i mlađi punoljetnici koji su upućeni na izvršenje odgojne mjere odvikavanja od droga i drugih ovisnosti od strane Općinskog suda u Velikoj Gorici, te one mlade osobe koje u savjetovalište upućuje Centar za socijalnu skrb, škola ili roditelji.

 Klubovi  liječenih alkoholičara Grada Velike Gorice-Program resocijalizacije bivših ovisnika o alkoholu
· Klub liječenih alkoholičara „A.Šenoa“


· Klub liječenih alkoholičara prof.dr.Branko Lang

· Klub liječenih alkoholičara Marko Orešković

· Klub liječenih alkoholičara Vladimir Nazor

Temeljne djelatnosti  Klubova su rehabilitacija i resocijalizacija alkoholičara i njihovih obitelji, obiteljska terapija, poticanje različitih aktivnosti u svrhu olakšanja i učvršćivanja apstinencije. Klubove vode socijalne radnice koje surađuju s bolničkim odjelima koji hospitaliziraju osobe s problemom ovisnosti o alkoholu nastojeći ih u što većem broju uključiti u rehabilitacijske procese.

3.6. PROGRAMI NAMJENJENI HRVATSKIM BRANITELJIMA, STRADALNICIMA DOMOVINSKOG RATA  I ČLANOVIMA NJIHOVIH OBITELJI 

Komunalno opremanje stambenog objekta za HRVI-e Domovinskog rata 

Sukladno Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata i članova njihovih obitelji ( NN br. 174/04., 92/05., 2/07., 107/07., 65/09., 137/09., 55/11.,140/12,33/13. i 148/13.) jedinica lokalne samouprave dužna je ustupiti članovima obitelji smrtno stradalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, članovima obitelji zatočenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata te  hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz Domovinskoga rata, s najmanje 20 posto oštećenja organizma za stalno, građevinsko zemljište i komunalno opremanje. Komunalno opremanje podrazumijeva priključke i mrežu  za osiguranje priključaka, elektro priključak, priključak na vodovod i odvodnju, instalacije DTK te, ako na tom području postoji medij za grijanje-plin i/ili toplovod. Grad Velika Gorica sukladno zakonskoj regulativi snosi i troškove komunalnog doprinosa, odnosno povrat istih za odgovarajuću bruto razvijenu površinu.  

Novčana pomoć djeci poginulih branitelja

U gradskom se proračunu osiguravaju sredstva za stalnu mjesečnu novčanu potporu  u iznosu od 300,00 kn za 15-tak djece smrtno stradalih branitelja iz Domovinskog rata. Pravo ostvaruju djeca koja su na redovnom školovanju odnosno redovni studenti do 26-te godine života. 
Prijevoz za roditelje i djecu  poginulih branitelja  

Roditeljima smrtno stradalih hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata  s područja Grada Velike Gorice osiguravaju se godišnje karte za prijevoz na relaciji Velika Gorica - Zagreb. 
Grad osigurava sredstva za pokazne karte i za djecu smrtno stradalih  hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koja su na redovnom školovanju.
Programi Udruga proisteklih  iz Domovinskog rata

· Udruga hrvatskih dragovoljaca Domovinskog rata 91. Velika Gorica,
· Udruga  veterana Domovinskog rata,
· Udruga udovica poginulih branitelja Domovinskog rata,
· Udruga roditelja poginulih branitelja Domovinskog rata,
· Nezavisni dragovoljci hrvatski,
· Udruga dragovoljaca i veterana domovinskog rata,
· HVIDR-a,
· Udruga pripadnika 153. brigade,
· Udruga hrvatskih branitelja liječenih od PTSP-a,
· Udruga dragovoljaca HOS-a Grada Velike Gorice.
Grad Velika Gorica pruža financijsku potporu programima udruga proizišlih iz Domovinskog rata. Njihove programske aktivnosti usmjerene su na očuvanje sjećanja na poginule hrvatske branitelje, pružanje pomoći braniteljima i njihovim obiteljima te osmišljavanje slobodnog vremena kroz kulturno-zabavne, športsko-rekreacijske i informativno-edukacijske programe.

3.7. OSTALI PROGRAMI 

Pomoć za podmirenje troškova stanovanja 

Troškovi stanovanja odnose se na najamninu, komunalne naknade, električnu energiju, plin, grijanje, vodu, odvodnju i druge troškove stanovanja u skladu s posebnim propisima. Pravo na naknadu za podmirenje troškova stanovanja priznaje se korisniku zajamčene minimalne nakade. 
Naknada za troškove stanovanja priznaje se do iznosa polovice iznosa zajamčene minimalne naknade priznate samcu odnosno kućanstvu ili do iznosa zajamčene minimalne naknade ako se, po mišljenju Centra za socijalnu skrb, samo na taj način može izbjeći odvajanje djece od roditelja. Iznos za svaki mjesec utvrđuje Centar  za socijalnu skrb na temelju predočenih računa za troškove stanovanja. 

Rješenje o priznavanju prava na naknadu za troškove stanovanja donosi Upravni odjel za društvene djelatnosti na temelju zahtjeva stranke, koji sukladno ugovoru, zaprima Centar za socijalnu skrb koji vrši obradu zahtjeva,  provodi upravni postupak te dostavlja predmete na rješavanje i daljnje postupanje Upravnom odjelu.  

Pomoć za podmirenje troškova ogrjeva

Samcu ili kućanstvu korisniku zajamčene minimalne naknade, koji se grije na drva priznaje se pravo na troškove ogrjeva na način da mu se jednom godišnje osigura 3m³ drva ili odobri novčani iznos za podmirenje tog troška u visini koju odluči nadležna jedinica regionalne samouprave. 

Radi osiguranja sredstva za odobrenje pomoći za ogrjev, jedinica lokalne samouprave podnosi zahtjev s podacima o korisnicama zajamčene minimalne naknade koji se griju na drva nadležnoj jedinici područne (regionalne) samouprave najkasnije do rujna tekuće godine za slijedeću godinu. 

Godišnje okupljanje obitelji udomitelja
Udomiteljstvo je jedan od oblika smještaja izvan vlastite obitelji kojim se korisniku osigurava stanovanje, prehrana, čuvanje, briga o zdravlju, odgoj i obrazovanje, psihosocijalna rehabilitacija i druge životne potrebe. 

Centar za socijalnu skrb, kao mjerodavno tijelo za provedbu udomiteljstva, kroz duži niz godina povodom božićnih blagdana, organizira druženje udomitelja  s područja Velike Gorice. Tom prigodom se, osim dodjele pismenih priznanja za jubilarnu  godišnjicu rada, uručuju prikladni poklon paketi za udomitelje i štićenike za koje su osigurana sredstva u proračunu Grada Velike Gorice. 

Cilj ovog okupljanja je promocija udomiteljstva kao jednog od oblika izvaninstitucionalne skrbi koje se zadnjih godina sve manje razvija.   

Pogrebni troškovi za socijalno nezbrinute osobe 

Pravo na financiranje pogrebnih troškova ostvaruju osobe koje nemaju zakonskog ili ugovorenog obveznika uzdržavanja te imovinu iz koje bi se mogli podmiriti troškovi ukopa, a ne ostvaruju pravo podmirenje pogrebnih troškova po zakonskim propisima. 

Pogrebni troškovi se financiraju temeljem zahtjeva osobe koja je bliska pokojniku ili temeljem zahtjeva i mišljenja Centra za socijalnu skrb. Ukop se vrši prema minimalnim socijalnim standardima. 
Informatička edukacija nezaposlenih osoba 

S obzirom na to da je jedna od velikih prepreka zapošljavanja nezaposlenih osoba niska razina informatičke pismenosti te njihova nemogućnost da sami snose troškove informatičke edukacije ukazala se potreba za provedbom ovog programa. Program se provodi po  nastavnom planu koji  obuhvaća 4 nastavne cjeline: korištenje računala u upravljanju datotekama, obrada teksta, tablične kalkulacije i informacije i komunikacije. Program je namijenjen ciljanim skupinama  s otežanim faktorima zapošljivosti. Navedeni program provodi Društvo pedagoga tehničke kulture i informatike Velika Gorica.
Subvencioniranje  javnog gradskog prijevoza 

Pored već spomenutih subvencija za godišnje i mjesečne pokazne karte za umirovljenike, pravo na subvenciju ostvaruju  učenici srednjih škola,  redovni studenti i nezaposlene osobe prijavljene na Zavodu za zapošljavanje.
Pravo na besplatne godišnje karte osim  osoba s invaliditetom, roditelja poginulih, zatočenih i nestalih hrvatskih branitelja, djece smrtno stradalih branitelja, ostvaruju i dobrovoljni darivatelji krvi koji su darivali krv više puta i to žene  više od 35 puta, a muškarci više od 50 puta. 

Ostale socijalne akcije i dotacije udrugama

Grad Velika Gorica podržava socijalne akcije koje  su usmjerene na poboljšanje života osoba u socijalno zaštitnoj potrebi.

Osim spomenutih inicijativa Grad putem jednokratnih novčanih pomoći pomaže osobama s invaliditetom u nabavi ortopedskih pomagala, informatičke opreme i drugih pomagala za poboljšanje kvalitete života istih. Prema mišljenju i izvješću Centra za socijalnu skrb dodjeljuju se jednokratne novčane pomoći pojedincima i obiteljima koje su u teškoj socio-ekonomskoj ili zdravstvenoj situaciji.  
Također, Grad Velika Gorica podržava različite inicijative udruga iz područja socijalne skrbi i zdravstva koje podižu kvalitetu života ugroženih skupina građana. 

Udruga udomitelja djece i starijih osoba „Toplo srce“

Glavna zadaća Udruge je promoviranje udomiteljstva kao primarnog oblika skrbi i zaštite djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djece s poremećajima u ponašanju, djece s teškoćama u razvoju koja ne mogu boraviti u biološkoj obitelji te odraslih i starijih osoba kojima je potreban smještaj izvan vlastite obitelji. 
Aktivnosti udruge su organizacija predavanja na temu udomiteljstva, sudjelovanje u projektima koji promiču i poboljšavaju kvalitetu života djece i mladih u alternativnoj skrbi, osmišljavanje radionica i  druženja za udomitelje i štićenike. 

Zbrinjavanje beskućnika
Prema Planu zbrinjavanja beskućnika Grad Velika Gorica će  osigurati  privremeni smještaj osobama koje će boraviti na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanja tijekom ekstremnih hladnoća. Sukladno dogovoru s voditeljem Prenoćišta Gradskog društva Crvenog križa Grada Zagreba u slučaju potrebe postoji mogućnost privremenog smještaja za 10 korisnika s našega područja. Ukoliko planirani smještaj u Prenoćištu za beskućnike Velika Kosnica neće biti dovoljan osigurati će se privremeni smještaj u prostorijama jednog od društvenih domova koji ima potrebne sanitarno-tehničke uvjete. 

Z  D  R  A  V  S  T  V  O

1. UVOD

Zadaća  zdravstvenog sustava je osigurati optimalnu i djelotvornu zdravstvenu skrb te doprinijeti unapređenju zdravlja svakog pojedinca, kao i cijele populacije, kroz mjere očuvanja i unapređenja zdravlja, sprečavanja bolesti te liječenja i rehabilitacije oboljelih.
Zakon o zdravstvenoj zaštiti (Narodne novine br.  150/08., 71/10.,139/10., 22/11., 84/11.,154/11., 12/12., 35/12, 70/12.,144/12.,82/13., 159/13. i 22/14.) uređuje načela, mjere, način provođenja te organizaciju zdravstvene zaštite, nositelje društvene skrbi za zdravlje stanovništva, prava i obveze osoba u korištenju zdravstvene zaštite te sadržaj, način obavljanja i nadzor nad obav​ljanjem zdravstvene djelatnosti. 
Dom zdravlja temeljni je nositelj zdravstvene zaštite na primarnoj razini zdravstvene djelatnosti koji mora osigurati ostvarenje načela sveobuhvatnosti, cjelovitog pristupa primarne zdravstvene zaštite te načela dostupnosti i kontinuiranosti pružanja zdravstvene zaštite na svome području.

Glavni nositelji zdravstvene zaštite na području Grada Velike Gorice su:

· Dom zdravlja Zagrebačke županije-Ispostava Velika Gorica,
· Zavod za hitnu medicinu Zagrebačke županije,
· Ljekarne Zagrebačke županije,
· Zavod za javno zdravstvo Zagrebačke županije.
Dom zdravlja u svom sastavu ima obiteljsku (opću) medicinu, stomatološku zdravstvenu zaštitu, zdravstvenu zaštitu žena, dojenčadi i predškolske djece,  laboratorijsku, radiološku i drugu dijagnostiku, patronažnu zdravstvenu zaštitu i  zdravstvenu njegu.
Zavod za hitnu medicinu Zagrebačke županije  obuhvaća Hitnu medicinsku pomoć i sanitetski prijevoz. U novom ustroju mreže Hitne medicinske pomoći predviđeno je 5 timova za područje Grada Velike Gorice koje financira Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje. 
Ljekarne Zagrebačke županije su ustanova koju je osnovala Zagrebačka županija, a  koje  pružaju opskrbu zagrebačkog prstena lijekovima i medicinskim proizvodima, homeopatskim pripravcima, dječjom hranom, dijetetskim i kozmetičkim proizvodima, te drugim medicinskim pomagalima.

Prema Zakonu o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07., 113/08., 43/09.) gradovi i općine obvezni su omogućiti provedbu dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije kao opće mjere za sprečavanje i suzbijanje širenja zaraznih bolesti. Tako će i Grad Velika Gorica nastaviti sa provođenjem usluga deratizacije zgrada javne namjene, javnih prometnih odnosno zelenih površina i gradske odvodnje na području Grada Velike Gorice tijekom 2015. godine. Mjere DDD provode se radi uklanjanja rizika od pojave i prijenosa zaraznih bolesti, uklanjanje rizika od pojave raznih vrsta alergija, dermatitisa, upale dišnih putova, crijevnih i želučanih smetnji koje štetnici izazivaju kod ljudi. Mjere se također provode radi osiguravanja zdravstvene ispravnosti hrane, predmeta koji dolaze u dodir s hranom, predmeta opće upotrebe, te sanitarno tehničkih i higijenskih uvjeta proizvodnje i prometa istih. 
2. PROGRAMI ZAŠTITE ZDRAVLJA 
S ciljem osiguravanja uvjeta za zaštitu, očuvanje i poboljšanje zdravlja stanovništva,  Grad Velika Gorica podržava i financijski podupire rad slijedećih ustanova i udruga na svom području: 

Zavod za hitnu medicinu Zagrebačke županije

S ciljem sustavne zdravstvene zaštite stanovnika područja našeg grada, Grad Velika Gorica će iz sredstava gradskog proračuna financirati Program nadstandarda dodatnog tima hitne medicine za potrebe stanovnika Grada. 

Pulmološko –alergološka ambulanta 
Kako bi pulmološko specijalističko-konzilijarna djelatnost  na našem području bila i dalje dostupna našim građanima, Grad Velika Gorica će, zajedno sa Zagrebačkom županijom, nastaviti sufinancirati rad pulmološko-alergološke ambulante.
Pulmološko-alergološka ambulanta u sastavu je Poliklinike za bolesti dišnog sustava Zagreb, a djeluje pri Domu zdravlja Zagrebačke županije-Ispostava Velika Gorica.
Udruga edukacijom protiv raka dojke Zagrebačke županije
Udruga se bavi organizacijom edukacije žena u dobi od 18-69 godina pravilnom i redovnom samopregledu dojki; organiziranjem mamografskog snimanja za žene od 40-50 godina života prema županijskom programu i prema nacionalnom programu „Mamma“ za žene od 50-69 godina; organizacijom i provedbom denzitometrijskih snimanja za žene od 50-69 godina te održavanjem tribina i radionica. Udruga u svojim aktivnostima pruža podršku ženama u pravilnoj i redovitoj brizi o svom zdravlju. 
Udruga „VG Dijabetičar“ 

Aktivnosti udruge VG Dijabetičar su organiziranje tečajeva zdravstvenog odgoja, organiziranje predavanja i seminara, provođenje akcija besplatnog mjerenja razine šećera u krvi u svrhu edukacije građana o dijabetesu, a s ciljem prevencije i ranog otkrivanja bolesti. Osim povremenih akcija koje provodi u ustanovama, poduzećima i javnim mjestima udruga svaki petak u svojim prostorijama obavlja besplatno mjerenje razine šećera u krvi za sve zainteresirane građane. 

PREDSJEDNIK
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